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背景

2016年12月下旬にRIOS-NETの大規模リニューアルを行った。
そこで今回、以下の目的のためにRIOS-NETのアンケート調査を実施す
ることとした。

目的

■リニューアル後のRIOS-NETのパフォーマンスの確認
■今後のサービス向上のための情報収集

■回答期間：2017年4月17日～5月19日
■回答方法：WebまたはFAXでの回答（選択式）
■配布対象：以下の3群。in vivo全事業所（計1,252件）
Aグループ（RIOS-NET登録済且つ注文機能ご利用施設）
Bグループ（RIOS-NET登録済且つ注文機能をご利用されていない施設）
Cグループ（RIOS-NET未登録施設）

実施概要



アンケートの回答数について

H23 H29

全事業所数 1248 1252
回答数 588 711
RIOS-NET登録者 36% 49%
回答率 47% 57%

Webでの回答 FAXでの回答 total

A（RIOS注文事業所） 279 49 328
B（RIOS登録＆非注文事業所） 57 37 94
C（RIOS未登録事業所） 128 161 289

Total 464 247 711
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結果：アンケート回答ご施設の現状について
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86.7% 13.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H29

知っている

知らない

<C>RIOS-NETをご存知ですか。

今回のアンケート

84.5% 15.5%H23

知らない
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平成23年度実施
アンケート



78.9%

10.9%

48.3%

36.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

所属部署では、以前から利用できる環境にある

所属部署には無いが、その他の場所では利用可能

<C>ご所属の部署あるいはその近くにインターネットの
利用環境はございますか。

7.4%

0.7%

2.1%

8.0%

3.1%

4.1%

パソコンはあるが、院内のセキュリティのため利用できない

パソコンが無い

その他 H29 H23

6



<A-C>放射性医薬品をご注文される方はどなたでしょうか。
※複数回答可

96.6%

3.1%

95.8%

7.4%
94.4%

3.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

診療放射線技師

事務員(放射線部)

薬剤師

事務員(その他の部…

医師

事務員(薬剤部)

看護師

その他

A

B

C
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<A-C>放射性医薬品の注文方法についてお選びください。
※複数回答可

68.7%

21.2%

3.4%

1.8%

63.2%

36.8%

3.2%

1.1%

69.5%

26.7%

3.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

直通電話

電話交換手を通して電話

専用PHS電話

私用携帯電話
1.8%

2.1%

2.1%

0.0%

12.9%

2.1%

1.1%

6.3%

3.2%

1.1%

0.0%

5.3%

2.8%

4.6%

1.4%

0.0%

0.0%

4.9%

私用携帯電話

RI室FAX

放射線科FAX

技師室FAX

RIOS-NETのみ

その他

A

B

C



<A-C>放射性医薬品の注文をいつ行いますか。
※複数回答可

12.0%

23.3%

27.0%

6.3%

32.6%

27.4%

7.7%

19.3%

29.1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

午前中

12:00～15:00の間

15:00～16:00の間

A

B

C
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24.8%

24.2%

32.5%

2.5%

27.4%

35.8%

12.6%

18.9%

3.2%

29.1%

34.0%

21.4%

16.8%

3.5%

16:00～17:00の間

検査が決まり次第

特に決まっていない

その他



<A-C>放射性医薬品の注文の仕方についてお選びください。
※複数回答可

63.5%

24.8%

77.9%

17.9%

71.9%

19.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

翌日分まとめて注文

翌週分まとめて注文

A

3.1%

37.7%

3.7%

0.0%

27.4%

3.2%

0.0%

24.6%

7.0%

翌月分まとめて注文

検査が決まり次第注文

その他

A

B

C



46.9% 30.1% 23.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

メーカーごとの全製品一覧から注文

マイリストから注文

両方使っている

<A>RIOS-NETにて現在ご使用中の注文方法を教えてください

A
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39.3% 55.8% 4.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A

非常に満足

<A>全体を通して、RIOS-NETの満足度を教えてください。
<B/C>現在の放射性医薬品のご注文方法（電話やFAX等）に
おける満足度をお答えください。

RIOS-NET

30.5%

35.1%

44.2%

39.6%

24.2%

22.5%

B

C

非常に満足

やや満足

どちらでもない

やや不満

非常に不満

電話、FAX

電話、FAX



32.6% 38.5% 20.9% 7.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

メーカーごとの全製品一覧から注文

非常に簡単

やや簡単

<A>RIOS-NETの各機能について、それぞれ簡単に行うこと
ができますか。

54.2%

52.1%

32.1%

30.2%

10.8%

15.8%

2.8%

1.6%

マイリストから注文

『お届け予定の確認機能』

（お届け予定の確認、あしたのお届け）

やや簡単

どちらでもない

やや難しい

非常に難しい
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<A>リニューアル後（今回のRIOS-NET）とリニューアル前
のRIOS-NET（前回のRIOS-NET）を比較すると、どちらの
方が使いやすいですか。

45.4% 30.72% 13.99%
7.51%

2.39%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 今回

どちらかと言えば今回

どちらでもない
A 45.4% 30.72% 13.99%

7.51%

2.39%
どちらかと言えば前回

前回

A
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<A>マイリストから注文するとあらかじめ登録した製品から
選択できるので、使わない包装単位を注文してしまうミスを防
げることをご存知ですか。

59.5% 40.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

知っている

知らなかった

A

知らなかった
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97.9%

87.7%

39.3%

34.4%

4.2%

38.9%

15.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

注文機能

お届け予定の放射性医薬品の確認

お届け済みの放射性医薬品の確認

お知らせ（新発売、出荷一時停止等の情報）

<A/B>RIOS-NETで利用している機能をお選びください。
※複数回答可

34.4%

14.7%

13.2%

15.3%

0.0%

0.3%

6.3%

6.3%

4.2%

6.3%

50.5%

4.2%

お知らせ（新発売、出荷一時停止等の情報）

放射性医薬品情報（流通統計情報、医療RI通信、検定日・基準日表、製

品一覧、放射性医薬品一覧表）

ツール（データ読み込みツール、減衰計算）

放射性医薬品お届け予定確認アプリ(RIOS-Viewer)

全く使用していない

その他
A

B
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85.0%

75.2%

68.4%

47.4%

35.8%

52.6%

44.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

<A>注文入力が簡単

<B/C>注文が簡単にできる

<A/B/C>都合のよい時間に注文できる

<A>注文状況をいつでも何処でも確認できる

<A>RIOS-NETの利点をお選びください。 ※複数回答可
<B/C>現在の放射性医薬品のご注文方法（電話やFAX等）に
おける利点をお選びください。

59.5%

38.0%

19.6%

0.6%

0.6%

50.5%

75.8%

3.2%

9.5%

53.7%

69.8%

2.8%

7.4%

<A>画面を見ながら注文できるので、注文ミスがなく確実であ

る…

<A>部署内で注文状況を共有化できる

<A>納入済みのデータを放射線管理に利用できる

<B/C>現在のご注文方法に慣れている

<A/B/C>特になし

<A/B/C>その他

A

B

C



42.3%

33.7%

16.6%
21.1%

19.6%

0% 20% 40% 60%

<A>お届け予定の変更、取り消しが

更新されるまでの時間が長い

<A>注文締切時間が電話FAXに比べて早い

<A>入力ミス等があるため確実に注文できているか不安

<B/C>電話は口頭なので確実に注文できているか不安

<A>RIOS-NETの不便な点をお選びください。 ※複数回答可
<B/C>現在の放射性医薬品のご注文方法（電話やFAX等）に
おいて不便な点をお選びください。

4.0%

4.0%

3.1%

27.6%

8.9%

16.8%

11.6%

18.9%

54.7%

4.2%

19.6%

15.1%

12.3%

13.0%

56.1%

3.9%

<A/B/C>注文したものを確認するのが面倒

<A>各機能の操作方法が分かりにくい

<A>注文入力が面倒

<B/C>電話やFAXをするのが面倒

<B/C>注文状況を部署内で共有化できない

<A/B/C>特になし

<A/B/C>その他

A

B

C
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49.4%

47.5%

32.5%

0% 20% 40% 60%

関連法令の情報

核医学分野の学会やセミナー等の情報

当協会が発行する資料（核医学検査Q&A、

PET検査Q&A等）の紹介と送付

<A/B>以下のリストから、今後のRIOS-NETに必要なものが
有れば選択してください。※複数回答可

31.1%

24.0%

15.9%

21.6%

2.9%

院内システムとRIOSを連携した注文機能

放射性医薬品の注文ができる

スマートフォン、タブレット用のアプリ

見積書、請求書の電子化

特になし

その他
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7.4% 21.1% 45.3% 17.9% 8.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B

積極的に利用したい

やや利用したい

<B>RIOS-NETでの『注文機能』を今後利用したいとお考え
ですか。
<C>RIOS-NETを今後利用したいとお考えですか。

4.2% 18.2% 47.4% 20.0% 10.2%C
どちらでもない
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77.9%

26.5%

25.0%

10.3%

74.2%

29.0%

19.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

<B/C>現在のご注文方法に慣れている

<B/C>入力ミス等があるため確実に

注文できているか不安になりそう

<B/C>注文が面倒そう

<B/C>注文締切時間が電話FAXに比べて早い

「どちらでもない」「あまり利用したくない」「全く利用した
くない」と回答された方へ質問です。その理由として当てはま
るものをお答えください。※複数回答可

10.3%

0.0%

7.4%

0.0%

7.4%

1.5%

20.6%

15.8%

13.6%

12.7%

3.6%

0.0%

0.0%

17.6%

<B/C>注文締切時間が電話FAXに比べて早い

<C>インターネットに接続している

パソコンが無い

<B/C>注文したものを確認するのが面倒そう

<C>RIOS-NET全体の操作方法が分かりにくい

<B>お届け予定の変更、取り消しが

更新されるまでの時間が長い

<B>注文入力の操作方法が難しそう

<B/C>その他

B

C
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32.4%

8.4%

50.5%

0% 20% 40% 60% 80%

<B>はい

<C>利用した

<C>デモサイトを知っているが

利用していない

B

C

<B/C>新たに公開されたRIOS-NETまたはRIOS-NETの
デモサイトをご利用になりましたか。

67.6%

41.1%

<B>いいえ

<C>デモサイトを知らない
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36.8%

52.5%

54.8%

0% 20% 40% 60%

より使いやすいRIOS-NET

放射性医薬品の購入を検討するのに

必要な情報提供（注文締切時間、価格等）

管理・使用上必要な法令等の情報提供

<A-C>当協会の以下の項目について、お客様が重要視するもの
を選択してください。 ※複数回答可

4.7%

5.4%

8.5%

25.8%

26.6%

その他

見積書等の早急な対応

見やすく分かりやすい見積書や請求書等

問い合わせ対応

放射性医薬品の価格の妥当性
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ああああああああああああ

あ

RIOS-NETの利点

■≪注文の簡便さ»、≪都合のよい時間に注文»、≪確実な注文»、≪確認の簡便さ≫は
ご利用者に比較的好評をいただいた。

■«全製品一覧»、«マイリスト»の両方の注文機能を利用しているご利用者がおり、
≪マイリスト» 注文機能の方が便利であるとのご意見が多い。

■«いつでも何処でも注文≫、≪注文状況の共有化»、≪放射線管理に利用≫と独自機能が
評価されている。

■«予定の確認機能»のご満足度は高く、この機能のみを利用しているご利用者もいる。

調査結果まとめ

あ

RIOS-NETの弱点

■名前の認知度は高いが、各機能（注文機能等）のメリットは深く知られていない。
■RIOS-NETのみでは注文時間、更新時間、修正の手間等のため、多くの事業所で電話、
FAXを併用している。

ああああああああああああ
あ

その他要望

■«関連法令»、≪学会セミナー»、≪協会資料≫の情報提供、≪より使いやすいRIOS-NET ≫が、
望まれている。



ご協力ありがとうございました。
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RIOS-NETをより一層使いやすいシステム
にするよう努めてまいります。
今後もお気づきの点等ございましたらお聞
かせいただければと存じます。

医薬品・試薬課


